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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

De um lado, doravante denominada CONTRATADA, ou simplesmente COM TELECOM LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 09.285.807/0001-19, com sede na Rua Cesario
Alvim, 18, sala 16 Centro - Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-000 e telefone (55 35) 3471-1584, neste
ato representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos de seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito piblico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas altemnativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO
DE CONTRATACAO ou de outra forma alternativa de ades&o ao presente instrumento; tém entre si justo
e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condigbes adiante
estabelecidas, obrigandc-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

Das CoNSIDERAGOES Inicials E DEFINIGOES

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATAGAO designa o instrumento (impresso ou
eletrdnico) de adeso (presencial ou on line) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que
o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
CONTRATACADO, assinado, obriga o CONTRANTE aos termos e condighes do presente Contrato,
podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

1.1 - As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
prestacio de SERVICO DE COMUNICAGCAQO MULTIMIDIA (SCM) pela COM TELECOM LTDA &
CONTRATANTE, mormente quanto a infra-estrutura de comunicacdo multimidia necesséria para
interligar a CONTRATANTE ao Provedor de Servigos de Valor Adicionado — SVA de sua escolha.

111 - Compreende-se por prestacdo de servigo de comunicagio multimidia por parte da COM
TELECOM a instalagéo, administracdo e manutengdo de rede de transporte para a
transmissao de Informagbes Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons.

1.2 - A prestacBo do Servigo de Comunicacdo Multimidia — SCM encontra-se sob a égide da Lei n.°
9.472, de 16 de julho de 1997, do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagbes, aprovado pela
Resolugdo n.° 73, de 25 de Novembro de 1998; do anexo a Resolugéo n.° 272, de 9 de agosto de 2001, e
demais normas aplicaveis.

1.3 - A prestagdo do SCM serd realizada diretamente pela COM TELECOM, que se encontra
devidamente autorizada , conforme autorizac@o expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes—
ANATEL, nos termos do ATO 1748 de 02 de abril de 2009, Processo n.® 53500031454/2008, publicado
no D.OU. em 02 de abril de 2009, com telefone de atendimento n.® <08000313471> e enderego
eletrdnico <http://www comtelecom.net>.

CLAUSULA SEGUNDA — Dos DIReIToS E DEVERES DA COM TELECOM
2.1 - Séo deveres da COM TELECOM, dentre outros previstos no Capitulo |l do Regulamento Anexo a
Resolucdo ANATEL n.® 272/2001:

2.1.1 — Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagtes (Resolugio n.” 73/1998),
ser a responsavel pela prestagao do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestacio dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as
determinagbes normativas aplicaveis;
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2.1.2 — Prestar o SCM segundo os parAmetros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo &
Resolugiio ANATEL n.° 272/2001, especiaimente em seu Artigo 47, quais sejam: (i) fornecimento
de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentaco; (i) disponibilidade do
servigo nos Indices contratados; (i) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos
em regulamentagdo; (iv) divulgacdo de informagbes aos seus assinantes, de forma inequivoca,
ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a alteragBes de pregos e condigbes de fruigdo do
servigo; (v) rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamacfes dos assinantes; (vi) ndmero de
reclamagdes contra a prestadora; (vii) fomecimento das informacdes necessarias 4 obtencdo dos
indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como 0s econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacédo do servigo.

2.1.3 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
discagem direta gratuita através do niimero 08000313471 , durante 24 (vinte quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes relativas ao servicos
contratados.

2.2 - A COM TELECOM se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas efou ilicitas, através da
utilizag8o dos canais de comunicagio multimidia objetos deste Contrato.

CriusuLa TERCEIRA — Dos DIREITOS E DEVERES D0 CONTRATANTE
3.1 - Sao deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos no Capitulo IV do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.” 272/2001:

3.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condicbes e vencimentos pactuados no presente
instrumento;

3.1.2 - Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora
contratados, comunicando 8 COM TELECOM qualquer eventual anormalidade observada;

3.1.3 — Cumprir as obrigagbes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 60 e incisos do Regulamento
Anexo & Resolugdo ANATEL n.° 272/2001, quais sejam: (i) utilizar adequadamente o servigo, 0s
equipamentos € as redes de ftelecomunicagbes; (if) preservar os bens da prestadora e aqueles
voltados a utilizag8o do pablico em geral; (iif) efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo,
observadas as disposigies deste Regulamento; (iv) providenciar local adequado e infra-estrutura
necessdarios a cometa instalagdo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o
caso; (v) somente conectar a rede da prestadora, terminais gue possuam certificacdo/homologacao
expedida ou aceita pela Anatel.

3.1.4 — Permitir 3s pessoas designadas pela COM TELECOM o acesso as dependéncias onde
estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessédrios a prestacio dos servigos de
comunicagao multimidia;

3.1.5 - Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao realizando qualquer
modificag@o que desconfigure sua homologagéio, sob pena de rescisdo automética,

3.2 — Nos termos do Artigo 59 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 272/2001, o
CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislago aplicavel:

3.2.1 - de acesso ao servigo, mediante contratagéo junto a uma prestadora;
3.2.2 - a liberdade de escolha do Prestador de Servigos de Valor Adicionado - SVA;

3.2.3 - a0 tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigbes de acesso e fruicio do servico;

>

2 _,j“;é’.':»"é-ec’}_(‘

«AR{ORIO) OF REGISTRA Ol o




Telecom

3.2.4 — a inviolabilidade e ao segredo de suas comunicacbes, respeitadas as hipoteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

3.2.5 — ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condicbes de prestagdo do
servigo que |he atinja direta ou indiretamente;

3.2.6 — ao cancelamento ou interrupgio do servigo prestado, a qualquer tempo e sem Onus
adicional;

3.2.7 — ndo suspensio do servico sem sua solicitagio, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagBio ou por descumprimento de deveres constantes do Artigo 4°dalein®
9.472, de 1997,

3.2.8 — ao prévio conhecimento das condigbes de suspensdo do servigo;

CLAusULA QUARTA - Dos PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 - Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negécio juridico
perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerard a COM TELECOM nos valores ajustado na
proposta do TERMO DE CONTRATAGCAO. nas condicbes naqguela indicadas.

4.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia COM TELECOM, a CONTRATANTE sera
obrigada ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por centa) sobre o valar devido; (ii) corregado moneténa
apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna da Fundagao Getlio
Vargas IGP-DI, ou outro Indice que o subsiitua, desde a dafa do vencimento até a dala da efetiva
liquidagéo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cenlo) ao més, caiculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagéo; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagio por danos suplementares.

4.3 - O valor da mensalidade prevista no item 4.1.1, ser4 reajustado segundo a periodicidade minima
admitida em lei, com base na varagao do Indice Geral de Precos — Disponibilidade Intema (IGP-DI),
divulgada pela Fundagio Getdlio Vargas (FGV), ou no caso de sua exting@o ou da inexisténcia de sua
divulgagdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no
periodo.

4.4 - Para a cobranga dos valores, a COM TELECOM podera providenciar emissdo de camé, boleto
bancario, débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome da CONTRATANTE nos 6rgdos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e 0 SPC.

4.5 - O ndo recebimento da cobranga pela CONTRATANTE n&o isenta a mesma do devido pagamento.
Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a COM TELECOM pela sua Central de Atendimento 08000313471 ou
<http:/fwww comtelecom. net>, para que seja orientada como proceder ao depésito dos valores.

4.6 - O atraso no pagamento em perfodo superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da COM
TELECOM, mediante prévia comunicacdo 2 CONTRATANTE, na suspensdo automatica dos servigcos
contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

4.7 - Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos previstos no item 4.6 da presente Clausula, podera a
COM TELECOM, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se
de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais.
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CLAusuLA QuUINTA — Da ANATEL
5.1 - Nos termos da Resolugdo n.° 272, de 09 de agosto de 2001, que as informagdes regulatorias e
legislativas da prestacio de SCM podem ser extraidas no site <http/www.anatel.gov.br>, ou pelo
telefore 133, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h a&s 20h, ou ainda
pessoalmente nos seguintes enderegos:
5.2.1 - Sede -
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - Pabx: (55 61) 2312-
2000

5.2.2 - Correspondéncia Atendimento ao Usuério:
Assessoria de Relagdes com o Usuério — ARU - SAUS Quadra 08, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usudrio: (55 681) 2312-2264.

ghm%uggm — Da LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, preposios,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento
relativo & percepgio dos servigos de comunicagdo multimidia pelos seus clientes (internautas), que
venham provocar a interposicio de agles de reparagdo de danos morais ou materiais em razdo da
interrupcao dos sernvicos.

6.2 - A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) confeido das comunicagfes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e
publicacdo das comunicagdes e/ou informacgoes através dos servigos objeto do presente Contrato.

6.3 - Este conftrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas
obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderéo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

6.6 — Os servigos de Comunicagao Multimidia prestados pela COM TELECOM né&o incluem mecanismos
de seguranga logica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao de
seus dados.

6.7 - A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdao, a quaiguer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razdo de reparos
ou manutencies necessarias a prestacao dos servigos, a qualquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a COM TELECOM
qualquer énus ou penalidade.

- DA VIGENCIA E RESCISAQ
7.1 - O presente instrumento vigera até a data de 31/12 do corrente ano, a contar da data da assinatura,
com renovagao automatica por igual periodo.
7.2 - Ocorrendo quaisquer das hiptteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade de
rescindir mediante Notificago a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a
parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:
7.2.1 - Infragéo a quaisquer clausulas ou condigbes aqui pactuadas;

7.3 - Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou 6nus de qualquer natureza
de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

7.3.1 - Em caso de notificag8o por escrito 4 parte contraria no prazo de até 30 (trinta) dias.
7.3.2 - Mediante disposicao legal, decisfo judicial ou por determinagao da ANATEL;
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7.4 - A rescisfo ou extingio do presente contrato por qualquer modo, acarretara a imediata interrupcac
dos servigos contratado.

CLAusuLA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1 - No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigago ajustada neste Contrato, a parte
que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a indenizaggo por danos superiores, bem como demais
sangbes previstas em lei e neste Contrato.

CLAuSULA NONA - Do ForO

9.1 - Para dinmir quaisquer dividas oriundas da interpretagfo ou casos omissos do presente contrato,
fica eleito o foro da comarca de Santa Rita do Sapucal/MG, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Santa Rita do Sapucai - MG, 21 de junho de 2010.
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